
           

                                                                                                                                   
 

 

 

 
 

 
 
 НАЗИВ: NOVATEX DOO Nova Varoš 
 АДРЕСА: Светог Саве 108, 31320 Нова Варош  
 КОНТАКТ ОСОБА ЗА ПРИЈЕМ ОБРАСЦА: Дејан Аничић 
 EЛЕКТРОНСКА АДРЕСА: prodaja@zastitnaoprema.rs 
 
 

 
ИМЕ И ПРЕЗИМЕ  

ЕЛЕКТРОНСКА АДРЕСА:  

АДРЕСА:  

КОНТАКТ ТЕЛЕФОН:  

ДАТУМ ЗАКЉУЧЕЊА УГОВОРА:  

ДАТУМ ПРИЈЕМА/ИСПОРУКЕ РОБЕ КУПЦУ:  

БРОЈ УГОВОРА/РАЧУНА:  

ДАТУМ ПОДНОШЕЊА ОБРАСЦА ПРОДАВЦУ:  

РАЗЛОЗИ ЗБОГ КОЈИХ СЕ РОБА ВРАЋА 
(купац може, али не мора да наведе 
разлоге): 

 

 



           

                                                                                                                                   
 

 

У складу са чланом 28. Закона о заштити потрошача Купац има право да одустане од уговора 
закљученог на даљину, односно изван пословних просторија у року од 14 дана од дана када 
је роба доспела у државину купца. 
 
Купац је на основу члана 35. Закона о заштити потрошача дужан да врати робу трговцу, без 
одлагања, а а најкасније у року од 14 дана од дана када је послао образац за одустанак. 
 
Сматраће се да је роба враћена у року ако је купац послао робу пре истека рока од 14 дана. 
Купац сноси све директне трошкове враћања робе продавцу. 
 
Потписивањем овог обрасца Купац изјављује да је сагласан да му се цена робе врати када 
роба буде враћена у седиште продавца, након прегледа комплетности и евентуалних 
физичких оштећења тако да продавац има право да ускрати враћање цене уколико утврди да 
роба није у исправном стању, због тога што је купац робом неадекватно или неправилно 
руковао.  
 
 
ИЗЈАВА О ПРИВАТНОСТИ ПОДАТАКА 
 
Подаци о личности које купац даје у овом обрасцу служе за евидентирање информација у 
промету робе и NOVATEX DOO их неће употребљавати у друге сврхе. 
 
 
 
 
У _________________________________, дана:______________20____. године. 
 
 
 
Потпис купца: 
 
_______________________________________________________ 
 
 


